
 

 
    

 

   

 
Standard-installation av luft/vattenvärmepump  
Vi installerar olika sorters värmepumpar i stora delar av Sverige och vi är måna om att våra kunder skall vara nöjda med sitt köp. Därför har vi valt ut 

installatörer som är professionella och gör fina arbeten. Självklart är de ackrediterade och certifierade enligt svensk standard. 

Här hittar du information om vår installation av luft/vattenvärmepump. Se till att du har koll på vad som ingår i installationen och vilket ansvar du själv har 

som kund. 

 
Vad ingår i installationen? 
För att du ska veta vad du får och vad som förväntas av installatören 

följer här vad som ingår i en installation av luft/vattenvärmepump: 

● Inkoppling mot befintligt värmesystem. 

● Inkoppling (mellan?)  inomhus- och utomhusdel. 

● Håltagning i lätt forcerat väggmaterial. 

● Driftsättning för funktionstest. 

Förutsättningar för installationen6 
● En elektriker skall vara på plats vid installationstillfället. 

● Inomhusdelen skall vara placerad i avsett 

installationsutrymme.  

● Utomhusdel skall vara placerad vid avsedd plats. 

● Det skall finnas ett hårdgjort plant underlag av gjutet 

fundament eller betongplattor för utomhusdel. 

● Golvbrunn skall finnas i avsett installationsutrymme.  

● Inomhusdel skall få plats i avsett installationsutrymme. 

● Fritt utrymme framför inomhusdel skall ej understiga 100 cm.  

● Takhöjd i pannrum skall ej understiga 185 cm. 

● Installatören ska kunna nå installationsplatsen i egen bil. 

Eventuella avgifter för parkering, färja eller andra 

transportavgifter betalas av kund. Om installatören inte kan nå 

installationsplatsen i egen bil, måste lösning för installation 

avtalas direkt med installatör. 

Nedmontering av befintligt värmesystem 
Urkoppling av befintligt värmesystem ingår alltid i tjänsten. 

Har du plats att installera värmepumpens inomhusdel bredvid ditt gamla 
system så går det bra. 
 

Har du en elpanna som enkelt går att lyfta åt sidan så hjälps du och 
installatören åt att flytta på den, så att den nya pannan kan få plats. 
 

Har du en ved, pellets, eller oljepanna som behöver demonteras så 
behöver du ordna det innan installatören kommer ut på plats. 
Vi rekommenderar en firma som jobbar med tankdemontering. De flesta 

installatörer kan rekommendera en sådan firma om ni inte hittar någon 
själv.  

 
Vem installerar min 
luft/vattenvärmepump? 
För att kunna hålla korta väntetider har vi på de flesta orter avtal med 

flera installatörer. Vi lägger ut arbetet på den som för tillfället har kortast 

väntetid. Därför kan vi inte på förhand säga exakt vem som kommer att 

installera just din luft/vattenvärmepump. Efter lagd order inväntar du 

kontakt från utsedd installatör, för inbokning av en tid som passar er 

båda. 

El-anslutning 
En certifierad elektriker skall närvara vid installationstillfället för slutgiltig 

elinkoppling innan driftsättning. I vissa postnummerområden erbjuder vi 
elektriker mot en tilläggsavgift. I det fallet tjänsten inte är tillgänglig 
ansvarar du som kund för att anlita en certifierad elektriker. 

 
Om du själv anlitat en elektriker och denne inte kan samordna med 
installatören förbehåller sig vår underleverantör rätten att debitera för 

extra mil- samt arbetskostnad beträffande driftsättning av pumpen. 
 

ROT-avdrag1 
När du köper installationen väljer du installation med eller utan rot. Om 

du köper en installation med rotavdrag, har du redan betalat ett lägre 

pris. Vi står för kontakten med Skatteverket och du måste därför 

informera oss om: 

● Ditt personnummer 

● Din fastighetsbeteckning 
 

Bor du i en bostadsrätt måste du även informera oss om: 

 

● Bostadsrättsföreningens organisationsnummer 

● Ditt lägenhetsnummer 

Du som kund ansvarar för att ha koll på att du uppfyller kraven på 

rotavdrag. Om Skatteverket inte beviljar hela rotavdraget, har vi rätt att 

efterfakturera motsvarande belopp. Klicka här för mer information om 

Skatteverkets regler för rotavdrag. 

 

https://skatteverket.se/privat/fastigheterochbostad/rotochrutarbete.4.2e56d4ba1202f95012080002966.html
https://skatteverket.se/privat/fastigheterochbostad/rotochrutarbete.4.2e56d4ba1202f95012080002966.html


 

 
    

 

   

Teknisk specifikation 

 
Allmänt 

Rotavdrag  Du har antingen köpt en installation med eller utan rotavdrag.1 

Tillstånd  Kund ansvarar för att alla nödvändiga tillstånd finns.2 

Arbete 

Inkoppling Värmesystem 

 
Tappvatten 

2 st 

2 st 

Rördragning Mellan inomhusdel och 
utomhusdel 
 

Mellan inomhusdel och 
befintliga inkopplingspunkter 

5 meter 
 
 

5 meter 
 
 

Håltagning tjocklek vägg max 30 cm3 

 lättbetong, trä, mexitegel, 

leca 

Ja 

 betong, eternit, puts, bränt 
tegel, timmer 

Nej, 
Överenskommelse direkt med installatör alt. 
håltagningsfirma 

Driftsättning och test av pump  Ja 

Elinstallation   Nej 

Tätning av väggenomföring  Ja 

Bortforsling av emballage  Nej 

Installation på plats utan farbar väg  Nej5 

Urkoppling av befintligt värmesystem  Ja 

Nedmontering av befintlig panna  Nej4 

Bortforsling av befintlig panna  Nej 

 
 
 

 
 



 

 
    

 

   

Material 

Rörlängd (per inomhusdel)  4 meter 

Täckkanaler och kanaldelar (per 

inomhusdel) 

 4 meter 

Väggkonsol för utomhusdel  Ja 

Vibrationsdämpare  4 st 

Kommunikationskabel  4 meter 

Stickkontakt  1,5 meter 

Förberedelser för kund 

Plocka undan på installationsplats  Kunds ansvar 

Ev. förlängningskabel  Kunds ansvar 

Ev. skotta på installationsplatsen  Kunds ansvar 

Beredning av mark för markstativ Storlek 

Yta framför pump 

Yta bakom pump 

120x80 cm 

5 meter 
 
30 cm 

Skydda golvyta  Kunds ansvar  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 



 

 
    

 

   

Fotnoter 
1 För ROT-avdrag behöver vi ditt personnummer och din fastighetsbeteckning. Bor du bostadsrätt behövs även 

bostadsrättsföreningens organisationsnummer och ditt lägenhetsnummer. Om Skatteverket inte beviljar hela den preliminära 

skattereduktionen som vi dragit av, har vi rätt att efterfakturera det belopp som Skatteverket inte beviljat. 

2 Vi förutsätter att du som kund har alla nödvändiga tillstånd för att installationen ska kunna utföras. Skulle en tredje part efter 

installationen komma med krav om demontering av anläggningen, frånsäger sig vi oss alla eventuella kostnader som uppstår i 

samband med demontering. Alla dessa kostnader efterfaktureras dig som kund. 

3 Du som kund ansvarar för att informera installatör, innan installationstillfället, om din vägg är tjockare än angivet mått. Vi står ej för 

eventuellt tillkommande avgifter vid extra håltagning.  

4 Endast kapning av rör samt flytt åt sidan av den gamla enheten i den mån installations-utrymmet tillåter ingår. Om enheten är för 

tung för att flyttas åt sidan löses detta efter överenskommelse med lokal tekniker.  

5 "Icke farbar väg" = Påtvingade stopp, såsom ex. båt, för att komma fram till tomten med hantverkarens egen bil. 

6 Om en eller fler förutsättningar ej är uppfyllda och leder till utebliven installation debiteras du som kund 2000 kr i form av en 

“bomkörningsavgift”. 

 

 

 


